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1. Фбщие поло)кения

1.1. €лужба медиации (примирения) Р{Ф! <!етский сад лъ97) (далее -ощ)кба медиации мдоу <{етсйий оад м97)) являе.гся отруктурнь1мг{одразделением образовательной организации, которое объединяет родителей(законнь;х представителей) воспитанников, педагогов и других участниковобразовательньтх отноптений, заинтересованнь1х в разре1п ении конфликтов иразвитии г[рактики восстановительной медиациив образовательной организации.1,'2. €лужба медиации мдоу <{етокий сад м97) являетоя альтернативойдругим опособамреагированиянаспорь1' конфликтьт, противог{равное поведени еилиправонару1пения несовер1!]еннолетних. Р езул!татьт работ,, .,уйб., ме диацу|имдоу<{етокий сад л!]97))и доотигнутое согла1т]ение конфликтующих оторон должнь1

#ж#].;#','' вь]несени я админиотративного ретшения г|о конфликту или

1'3' €лужба медиации мдоу <!етский сад ]ю97) является приоритетнь1мспособом реагирования' то есть сторонам конфликта предлагается в г{ерву}о очередьобратиться в службу, а при их отказе или невозможнооти ре1пить конфликт путемг{ереговоров и медиации образовательная организация может применить Аругиеопособьт ретшения конфликт а и|или мерь] воздейотвия.|'4' €лужба медиации мдоу <{етский сад л997) осущеотвл'1ет свогодеятельность на ооновании Федерального закона .]\]: 273-Ф3 от 29.12.2012 (обобразовании в Роосийокой Федераци|)), А так)ке в ооответствии с <Ёациональнойсщатегией дейотвий в интересах детей 2012-2017 годьт>>, Фгос ооновного (полного)о бразован ия и <<(т андартами в о сстановительной ме диации> от 20 09года.

2. {ели и задачи слуэтсбьп медиации (примирения)

2.|. \ели службьт медиации:
2'\'\' расг{ространение среди родителей (законнь;х предотавителей)воопитанников образовательньтх отноплений цивилизованнь1х ф'рм разре1пенияспоров и конфликтов (восотановительная меди ация)переговор ьт ?| другие способьт);2'\'2' помощь родителям (законньтм'р.,!]'"';;;;;; воопитанниковобразовательнь]х отно1шений в разретт]ении споров и конфликтнь1х оитуаций наоснове принципов и технологии восотановительной ме диац||и;

' 2'1'3' организация в образовательной организации не карательногореагирования на конфликтьт, простуг{ки, г{ротивоправное {1оведени е иправонару1шения несовер1пеннолетних на основе принципов и технологиивосотановительной медиации'
2'2' 3адачи службьт медиации:

2'2'|'лроведение программ вооотановительного разре1пения конфликтов икриминальнь1х ситуаций (восстановительнь1х медиаций" (кругов оообщества>>,(восотановительнь]х конференций>, <семейньтх конференций)) для участниковспоров, конфликтов и противоправньтх сицаций;



2'2.2. обунение родителей (законньтх представителей) воспитанникови

других участников образовательнь]х отнотпений цивилизованнь!м методам

ур егулир о ван\1я кон фликтов и осо3нания ответственно сти ;

2.2'з. организация просветительнь1х мероприятий и информирование

родителей (законньтх предотавителей) воопитанников образовательньтх отногпений о

мисс\7и, пр инципах и технологии во останов ительной медиации.

3. |1ринципь| деятельности слуэкбьт медиации (примирения)

!еятельность службьт медиации \4АФ} <[етский сад ]ч[р97>) основана на

следугощих принципах:

3.1. |{ринцип добровольности, предполагагощий как добровольное \частие

родителей (законньтх представителей) воспитанников в организации работьт с--т1'жсбьт,

так и обязательное соглаоие сторон! вовлеченнь1х в конфликт, на }частие в

г{римирительной программе. !опускается направление сторон конф'-ттткта и их

законнь1х представителей на предварительну}о встречу с медиатором, пос-1е которой

оторонь1могутучаствоватьилинеучаствоватьвпрограммевосстанов]1те.1ьного
р а3ре1пения конфликта и криминальной оиц ации'

з.2' |1ринцип конфиденциальности, предг;олага}ощий обязате;тьство с.тух<бьт

медиации мдоу <[етский сад ш997) не разгла1пать полученнь]е в процесое

медиации оведения за исклгочением г{римирительного договора (по сог--тасч)33Ё!1}0 9

участниками встречи), подписанного ими. 1акясе искл!очение оостав-_1яет став1шая

известная медиатору информация о готовящемся г{рестуг1лении.

з.з' |1ринцип нейтральности' запрещатощий службе мед11аш}1;1 \{доу

<[етский оад ]\гч97>) принимать оторону какого-либо унаотника конф.1}1кта (в том

числе администрации). Ёейтральность предполагает, что слухсба не вь1ясняет вопроо

о виновности или невиновности той или иной сторонь1, а является нез3в}|симь]м

пооредником, помога!ощим сторонам самостоятельно найтире1пен11е. Ёс.:;: \1е-]иатор

гтонимает' что не может оохранять нейтральность из-за '^;:чностнь]х

взаимоотношлений с кем-либо из участников, он дол}кен отказаться от \1е_]11ац1{и или

передать ее другому п'{едиатору.

4.[1орядокформированияслухсбьлмедиации(приптиренг;я)
образовательной организации

4.|. Б ооотав службь1 медиации мдоу <[етокий сад ]х[р97)) \1ог\'т входить

стартший воспитатель' педагоги, родители(законнь|е представите;тгт) восп11танников'

4'2' Руководителем (куратором) слуясбьт может бьтть. пе.]агог-пс}1\олог или

инойработник образовательной организации, про11]ед].]1ий об1'ненгте по проведени}о

вооотановительной медиации, на которого во3лагаготся обязанност1'1 по р}'ководству

службой медиации мдоу <!етский сад ]к97) приказо\1 заве:утощей

образоватольной организации.



5. 11орядок работьп.слуэпсбьп медиации (примирения)
образовательной организации

5.1. €лужба медиации мдоу <!етокий сад ]ф97) м0)кет получать
информацито о случаях конфликтного или криминального характера от г1едагогов,
админиотрации образовательной организации' членов олужбьт медиац'1и'
родителей(законнь:х представителей) воопитанников.

5.2. €лужба медиации мдоу <!етский сад ]\гэ97>) принимает ре1шение о
возмохшоотиили невозможности примирительной программь1 в каждом конкретном
ощ/чае самостоятельно' в том чиоле на ооновании предварительньтх вотреч оо
сторонами конфликта. |{ри необходимости о гтринятом ре11]ении информируготоя
дол)кностнь]е лица образовательной организации.

5.3. |{рощаммьт вооотановительного разрет]]ени'[ конфликтов и
криминальнь1х оитуаций (вооотановительная медиация' (круг оообщеотва>,
((воостановительная конференция))' <семейная воостановительная конференция))
проводитоя только в олучае согласия конфликтугощих сторон на участие. [{ри
несогласии сторон, им могут бьтть г[редложеньт поихологичеокая помощь или другие
оуществутощие в образовательной организации формьт работьт. Боли действия одной
или обеих сторон могут бьтть квалифицировань] как правонару1шение или
г{реступление, для проведения программь1 так)ке необходимо ооглаоие родителей на
ихучаотие во всщече.

5'4. йедиация мо)!(ет проводиться взро0ль]м медиатором гто делам'
раооматриваемь1м в опдн, (!Ёи3[{ или с}де' 1м1едиация (или другая
вооотановительная программа) не отменяет раоомотрения дела в (!Ёи3[{ или суде,
но ее результатьт и доотигнутая договоренность может учитьтватьоя при вь1несении
ре1пения по делу.

5.5. в случае еоли примирительная программа планируется' когда дело
находится на этапе дознания, ол9дствия или в суде' то о ее проведении отавится в
известнооть админиотр ация обр азов ательной организац ии'| р о дители.

5.6' |{ереговорьт с родителями и должностнь1ми лицами проводит
руководитель (куратор) олух<бь1 1пкольной медиации'

5 '7 . йедиатор вправе отказаться от проведения медиации или лтобой другой
воостановительной программь| на основании своих профессиональнь|х стандартов'
либо в случае недоотаточной квалификации, у|ли невозможн0оти обеспечить
безопаснооть процеоса' в этом случае' образовательная организация мо}кет
использовать инь|е педагогичеокие технологии'' 5.8. Б сло:кньтх оитуациях (как правило, осли в ситуации9сть материальньтй
}1тцерб, среди участников есть взрооль1е или родители' а так)ке в олучае
криминальной ситуации) куратор слух<бьт медиации мдоу <!етокий оад ]ф97>
принимает участие в проводимой программе.

5.9. €лухсба медиации мдоу <!етский оад ]\ъ97> самостоятельно
определяет ороки и этапь1 проведения г|рограммь1 в каждом отдельном случае.

5'10. Б олунае если в ходе г|римирительной прощаммь1 конфликту}ощие
сторонь1 при11тли к согла1пени}о, доотигнутьте результать1 моцт фиксироваться в
пиоьменном примирительном договоре или устном согла1пении.



5.11. |1ри необходимости служба медиации мдоу <!етокиЁт сз_: .]\!97>

г1ередает копи}о примирительного договора админисщации образовзтельной

организации.
5'|2. €лужба медиации мдоу <!етокий сад .]\э97>) помогает о:1:е_]елить

способ вь|полнения обязательств, взять1х на себя сторонами в при\!11р;:те'1ьном

договоре' но ненесет ответотвенность за их вь1полнение. [{ри возн;1{новении

проблем в вь1полнении обязательств, слу)кба медиации \{!Ф! <!етсклтЁ: ;": ]\р97>

может проводить дополнительнь1е вотречи сторон и помочь сторона].1 ]сознать

причинь1 трудностей и тхути их преодоления.

5.13. |[ри необходимости служба медиации мдоу <{етсктт- ..: .]х[р97>

информирует участников примирительной программь1 о БФ3\4ФБЁс)]. !.т. _]ругих

опециалиотов (психолога, специалистов унрехсдений социать. '- !: сферьт,

поихолого-педагогических центров).
5.14.!еятельность слуя<бьт медиации мдоу <[етокий оад .]\ч9- :,1::-;1руется

в >т(урналах и отчетах, которь!е являтотоя внутренними документами с..', '. 1:-'

5.15. Руководитель (куратор) слуэкбьт медиации мдоу к[етс,.:!: :': .]\р97>

обеспечивает мониторинг проведеннь]х программ, проведение суперв11].:.'. ; ч.-тенами

слухсбьт на соответствие их деятельности принципам восотановите;1ьн:,: :-,:ации.

5.16.\4едиацияидругиевосстановительнь1епракт}1к}.
психологической процедурой и потому не требутот обязате'_тьн" - ' : . -_.3сия со

сторонь1 родителей. Фднако куратор старается по возмоя(ност11 ;:::: -: |,::овать и

привлекать родителей в медиаци}о.

5.|7 . €лужба медиации мдоу <!етский оад .|х[р97> реко\:е; 
_"' . ' -:.тникам

конфликта на время проведения процедурь1 медиации воздержать..' '. ]:.шений в

вь11шестоящие инстанции, средства массовой информацииили с1 'е1::.; - :_ :нь1.

5.19. [{о соглаоованиго с администрацией образовате-1ь:-__]: .:.::.','.заци:,1 и

руководителем слухсбьт, медиаторь1 могут проводить медиаш;:!: " - 
:. ].1иктам

мех(ду педагогам'|иадминистрацией, конфликтам родителей. а ::}-.-: - :еттейньтм

конфликтам и спорам. Ёсли спорь] возник.т1и из грая(даноких прав - - -*. _ 
--';..;тй. в том

чиоле в связи о осущеотвлением г{редпринимательской и }1Ё.-']1 1-' !__:,тттческой

деятельности, а такя(е из трудовь]х правоотно1пений и семет"тнь1\ -:
деятельность медиатора и его квалификация регулируется Фе.:ер;_...

193-Фз РФ (об альтернативной процедуре урегулирован}1я ._::
посредника (процедуре медиации)>.

5.20. [{ри необходимости слу>кба медиации мдоу "]е-:}
получает у сторон разре1пение на обработку их г[ерсональнь1х .]анн::-'.

с законом <Ф пероональнь]х даннь]х) 152-Фз.

: . . ':о1пении'
_ ": :;коном.}[9
: - }частием

.,: ;а.] ю97)
: -)тветствии

6. 0рганизация деятельности слу)кбь: медиации (пр||}:п:рентля )

образовательной организации

6.1. €лужбе медиации мдоу <{етокий са.] -\!9-,';:\:11н]1страция
образовательной организации предоставляет помещение .]'-1я сборов'|1 :1роведения

г1римирительнь|х программ' а так)ке возможность испо;1ьзовать 11нь1е ресурсь1

образовательной организации (оборудование, оргтехн11к\'. канце:1ярские

г1ринадлежнооти, средотва информаттии и другие).



6.2. |{оддер>кка и сопровождение службьт медиации оо может
осуществляться социально-поихологическими центрами или общественнь1ми
органи3 ациями, име}ощими обуненнь1х и шр актику}ощих медиатор ов.

6'з' !ошкностнь1е лица образовательной организации оказь1ва}от олу:кбе
медиации оодействие в раопространении информации о деятельности слухсбьт среди
педагогов и родителей(законнь]х представителей) воопитанников.

6.5. €лужба медиации мдоу <!етокий сад ]х{р97> в рамках овоей
компетенции взаимодействует с поихологом и другими специалистами
образовательной организации.

6.6' Администрация оодейотвует олужбе медиации мдоу <{етокий сад
лъ97) в организации взаимодейотвия о педагогами образовательной организации, а
также ооциальнь1ми олуэкбами и другими органи3ациями. Админиотрация
подд9рживает обращения педагогов и родителей(законньтх предотавителей)
воопитанников в олужбу медиации. а так)ке содейотвует освоениго ими навь1ков
вооотановительного р азр еш1ения конфликтов и криминальнь]х оиту аций.

6.7. в случае, если сторонь1соглаоились на примирительну}о встречу (унаотие
в воостановительной медиации' (круге сообщества> или <оемейной> или
((восотановительной конферен!ии)), то применение административнь1х оанкций в
отно1шении даннь1х участников конфликта приоотанавлива}отоя. Ретпение о
необходимости возобновления админиотративнь1х действий принимается пооле
получения информации о результатах работьт слу>кбь| медиации и доотигнуть1х
договоренноотях оторон'

6.8. Администрация мдоу <{етский оад м97) поддерх{ивает участие
руководителя (куратора) и медиаторов службьт в ообраниях аосоциации (сообщества)
медиаторов' оупервизиях и в повь11пении их квалификации.

6'9. Ёе реже, чем один раз в квартал проводятся совещания мея{ду
администрацией мдоу <,4етский оад ]ф97>) и членами олухсбь! медиации \{!Ф!
<!етокий оад ]ч[з97> [о улуч1пениго работьт слу>кбьт '| ее взаимодействию с
педагогами, с цельго предоставления возможности учаотия в примирительнь1х
встречах больгшему чиолу жолагощих.

6'10. в олучае' если примирительная программа проводилаоь по факту, по
которому возбуждено уголовное дело, администрация \4!Ф! <!етокий оад лъ97)
мо}кет ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора,
а так)ко инь]х документов в качеотве материалов, характеризугощих личность
обвиняемого' подтвер)кда}ощих добровольное возмещение имущественного ущерба
1'1 }'1нь|е действия' направленнь1е на загла>}(ивание вреда) |!ричиненного
потерпевп:ему.

6'11. €лужба медиации мдоу <!етокий оад м97) мо)кет внооить на
расс\1отрен1'1е администраци'1 предлох(ения по они}кени}о конфликтнооти в
образовате.-тьной организации.

7. 3аклпочительнь|е поло)|(ения

7.1. Ёастоящее поло)кение вступает в оилу с момента утверждения.



7.2. 1,1зменения в н4стоящее положение вносятоя руководителем мдоу
к!етский оад ]х]!97>по предлох(ени1о службьл медиации мдоу <!етский оад
]\!97>или органов сам0управления.

7.3. Бнооимьте изменения не
воостановительной медиации>.

дошкнь1 противоречить <<€тандартам
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